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Segurancga

Convencoes Nacionais

As subsecgdes seguintes descrevem as convencoes nacionais utilizadas neste documento.
Notas, Cuidados e Avisos

Ao longo deste guia, blocos de texto podem ser acompanhados por um icone e impressos em tipo negrito ou italico. Estes
blocos séo notas, cuidados e avisos e sao utilizados da seguinte forma:

N

NOTA: Uma NOTA indica informacao importante que o ajuda a utilizar melhor o seu sistema informatico.

CUIDADO: Um CUIDADO indica risco de danos no equipamento ou perda de dados e indica como evitar o problema.

AVISO: Um AVISO indica risco de lesdes corporais e indica como evitar o problema.
Alguns avisos podem aparecer em formatos alternativos e podem nao ser acompanhados por um icone. Nestes casos, a
apresentacao especifica do aviso € determinada pela autoridade reguladora.



Alimentacao Elétrica

AO monitor devera ser utilizado apenas com o tipo de fonte de alimentagao indicado na etiqueta. Caso nao tenha a
certeza do tipo de alimentacao fornecida a sua residéncia, consulte o seu distribuidor ou a empresa local de eletricidade.

AO monitor estd equipado com uma ficha de trés pinos com ligacao a terra, ou seja, uma ficha com um terceiro pino
(de ligagao a terra).

Esta ficha encaixa apenas numa tomada com ligagéo a terra, como medida de seguranca. Se a sua tomada nao aceitar a
ficha de trés condutores, mande instalar a tomada adequada por um eletricista qualificado ou utilize um adaptador que
permita ligar o aparelho a terra de forma segura. Nao anule a funcao de seguranca da ficha com ligacéo a terra.

A Desligue o aparelho da tomada durante tempestades elétricas ou quando nao for utilizado durante longos periodos.

Isto protegera o monitor contra danos causados por picos de tensao.

A Ndo sobrecarregue extensdes nem réguas de tomadas. A sobrecarga pode provocar incéndio ou choque elétrico.

i !'*_\ Para garantir um funcionamento satisfatorio, utilize o monitor apenas com computadores certificados UL, cujas
tomadas sejam apropriadas e estejam marcadas entre 100240 V CA, min. 5 A.

AA tomada de parede deve ser instalada junto do equipamento e ser facilmente acessivel.



Instalacao

A Nao cologue o monitor sobre um carrinho, suporte, tripe, brago ou mesa instavel. Se o monitor cair, pode ferir uma

pessoa e causar danos graves a este produto. Utilize apenas um carrinho, suporte, tripé, braco ou mesa recomendado
pelo fabricante ou vendido com este produto. Siga as instrucdes do fabricante ao instalar o produto e utilize acessorios de
montagem recomendados pelo fabricante. A combinagao de produto e carrinho deve ser deslocada com cuidado.

A Nunca introduza qualquer objeto na ranhura do invélucro do monitor. Podera danificar componentes do circuito,
provocando incéndio ou choque elétrico. Nunca derrame liquidos sobre o monitor.

¥ !} N&o cologue a frente do produto no chao.

ASe montar o monitor numa parede ou prateleira, utilize um kit de montagem aprovado pelo fabricante e siga as
instrucdes do kit.

i !'*_\ Deixe algum espaco a volta do monitor, conforme ilustrado abaixo. Caso contrario, a circulacao de ar podera ser
insuficiente, podendo o sobreaquecimento provocar um incéndio ou danificar o monitor.

A1, Para evitar danos potenciais, tais como o descolamento do painel da moldura, certifique-se de gque o monitor nao
Y

incline para baixo mais de -5 graus. Caso o angulo maximo de inclinacdo descendente de -5 graus seja excedido, os danos
no Monitor ndo serao cobertos pela garantia.

Consulte abaixo as areas de ventilacdo recomendadas a volta do monitor quando este estiver instalado na parede ou no
suporte:

Instalado com suporte

12 polegadas

30cm
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o
Limpeza
{!E Limpe a caixa regularmente com um pano macio ligeiramente humedecido com agua.

{!E Ao limpar, utilize um pano macio de algodao ou microfibra. O pano deve estar hUmido e quase seco; ndo permita que

liquidos penetrem na caixa.

{!E Desligue o cabo de alimentagdo antes de limpar o produto.




Outros

P !E Se o produto emitir um cheiro estranho, ruido ou fumo, desligue imediatamente a ficha da tomada e contacte um
Centro de Assisténcia Técnica.

i !'*_\ Certifique-se de que as aberturas de ventilagao nao estao obstruidas por uma mesa ou por uma cortina.

A1, Nao utilize o monitor LCD em condicdes de vibracao intensa ou impacto elevado durante o funcionamento.
g i

i !': N&o bata nem deixe cair o monitor durante o funcionamento ou transporte.

i !'*_\ Os cabos de alimentacdo devem ser aprovados em termos de seguranca. Na Alemanha, devem ser do tipo HO3VV-F,

3G, 0,75 mm?, ou superior.
Para outros paises, deverdo ser utilizados os tipos adequados em conformidade.

A1 A pressdo sonora excessiva proveniente de auscultadores e auscultadores de ouvido pode causar perda auditiva.
Y

O ajuste do equalizador para o maximo aumenta a tensdo de saida dos auscultadores e, consequentemente, o nivel de
pressao sonora.



Configuracao

Conteudo da Embalagem

@

Monitor

Quick Start Guide Warranty Card Stand Base

O * *

-

Power Cable HDMI Cable DisplayPort Cable

=~k Nem todos os cabos de sinal sdo fornecidos em todos os paises e regides. Consulte o distribuidor local ou o escritério da
AOC para confirmagao.



Suporte e Base de Montagem

Monte ou remova a base seguindo os passos indicados abaixo.

Montagem:

Remocao:

" _ij. NOTA: O design do ecra pode diferir do ilustrado.



Ajuste do Angulo de Visualizagcdo

Para obter a melhor experiéncia de visualizagao, recomenda-se que o utilizador se certifique de que consegue ver todo o
seu rosto no ecra e, em seguida, ajuste o angulo do monitor de acordo com a sua preferéncia pessoal.

Segure o suporte para ndo derrubar o monitor ao alterar o seu angulo.

E possivel ajustar o monitor conforme indicado abaixo:

5 o3

~

W gf NOTA:

Nao toque no ecra LCD ao alterar o angulo. Tocar no ecra LCD podera causar danos.

0 Aviso

Para evitar danos potenciais no ecra, tais como descamacao do painel, certifique-se de que o monitor nao inclina para
baixo mais de -5 graus.

N&o pressione o ecra ao ajustar o angulo do monitor. Segure apenas na moldura.



Ligacao do Monitor

Ligagoes de Cabos na Parte Traseira do Monitor e do Computador:

/L
U GAMING
- B T1 ~ na
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i
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1. DisplayPort
2. HDMI
3. Auscultadores
4. Alimentacao Elétrica
Ligar ao PC
1. Ligue firmemente o cabo de alimentacao a parte traseira do ecra.
2. Desligue o computador e retire o seu cabo de alimentacao da tomada.
3. Ligue o cabo de sinal do ecra ao conector de video na parte traseira do seu computador.
4. Ligue o cabo de alimentagao do seu computador e do seu ecra a uma tomada proxima.
5. Ligue o seu computador e o ecra.

Se 0 seu monitor apresentar uma imagem, a instalagao esta concluida. Caso contrario, consulte a secgao Resolucao de
Problemas.

Para proteger o equipamento, desligue sempre o PC e o monitor LCD antes de efectuar quaisquer ligagdes.



Montagem em Parede

Preparacao para instalar um brago de montagem em parede opcional

Este monitor pode ser fixado a um braco de montagem em parede adquirido separadamente. Desligue a alimentagéo
antes de iniciar este procedimento. Siga os seguintes passos:

1. Remova a base.

2. Introduza uma chave de fendas de ponta plana ou outra ferramenta plana na ranhura e abra a tampa traseira.
3. Siga as instrucdes do fabricante para montar o braco de montagem em parede.
4

Coloque o brago de montagem em parede na parte traseira do monitor, alinhando os furos do brago com os furos na
parte traseira do monitor.

Introduza os quatro parafusos nos furos e aperte-os.

Volte a ligar os cabos. Consulte o manual do utilizador fornecido com o brago de montagem em parede opcional para
obter instrucdes sobre a sua fixagao a parede.

o u

[=]
]

100mm
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Especificagdo dos parafusos do suporte de parede: M4 x (10 + X) mm (X = espessura do suporte de montagem na parede)
M=4.0Max

il
M4-P0O.7

Dk=8.0 H=2.0 L=10+X

r 1 I T

D3.86-3.96

" jﬂi NOTA: Os furos de parafuso para montagem VESA nao estao disponiveis em todos os modelos; consulte o distribuidor
ou o departamento oficial da AOC. Contacte sempre o fabricante antes de efectuar a instalagao em suporte de parede.

V. % ‘
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) 3¢

| ———

\ J

* O design do ecra pode diferir dos ilustrados.

DAvVISO:

1. Para evitar danos potenciais no ecra, tais como descamagao do painel, certifiqgue-se de que o monitor nao inclina para
baixo mais de -5 graus.

2. Nao pressione o ecra ao ajustar o angulo do monitor. Segure apenas na moldura.
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Funcao Adaptive-Sync

1. Afuncao Adaptive-Sync funciona com DisplayPort/HDMI
2. Placa grafica compativel: a lista recomendada encontra-se abaixo e também pode ser consultada em www.AMD.com

Placas graficas

Série Radeon™ RX Vega

Série Radeon™ RX 500

Série Radeon™ RX 400

Série Radeon™ R9/R7 300 (R9 370/X, R7 370/X, R7 265 excepto)
Radeon™ Pro Duo (2016)

série Radeon™ R9 Nano

série Radeon™ R9 Fury

série Radeon™ R9/R7 200 (exceto R 270/X e R 280/X)

Processadores

AMD Ryzen™ 7 2700U
AMD Ryzen™ 5 2500U
AMD Ryzen™ 5 2400G
AMD Ryzen™ 3 2300U
AMD Ryzen™ 3 2200G
AMD PRO A12-9800
AMD PRO A12-9800E
AMD PRO A10-9700
AMD PRO A10-9700E
AMD PRO A8-9600
AMD PRO A6-9500
AMD PRO A6-9500E
AMD PRO Al12-8870
AMD PRO A12-8870E
AMD PRO A10-8770
AMD PRO A10-8770E
AMD PRO A10-8750B
AMD PRO A8-8650B
AMD PRO A6-8570
AMD PRO A6-8570E
AMD PRO A4-8350B
AMD AlO-7890K

AMD A10-7870K

AMD A10-7850K

AMD A10-7800

AMD A10-7700K

AMD A8-7670K

AMD A8-7650K

AMD A8-7600

AMD AB-7400K

n



HDR

E compativel com sinais de entrada no formato HDRIO.

O ecra pode ativar automaticamente a fungao HDR se o leitor e o conteudo forem compativeis. Contacte o fabricante
do dispositivo e o fornecedor de conteudos para obter informacoes sobre a compatibilidade do seu dispositivo e do seu
conteudo. Selecione «OFF» para a fungao HDR sempre que nao precisar da ativagao automatica.

Nota:

1.

oo 6N

N&o é necessaria qualquer configuracdo especial para a interface DisplayPort/HDMI em versées do Windows 10
anteriores a V1703.

Apenas a interface HDMI esta disponivel; a interface DisplayPort ndo funciona na versao V1703 do Windows 10.
Definicoes do ecra:

A resolugao do ecra esta definida para 1920*1080 e o HDR esta predefinido como ON.

Apos iniciar uma aplicagao, obtém-se o melhor efeito HDR ao alterar a resolucao para 1920*1080 (se disponivel).

Intel® Graphics Settings
[B) NVIDIA Control Panel

New

MS! True Color

Display settings

—
o
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Ajuste

Teclas de atalho

1 Fonte/Sair

2 Tecla de utilizador (Modo de jogo)

3 Ponto de selegao

4 Menu/Enter

5 Alimentacao Elétrica

Menu/Enter

Prima para apresentar o OSD ou confirmar a selecao.

Alimentacao Elétrica

Prima o botao de alimentagao para ligar o monitor.

Ponto de selecdo

Quando o OSD nao estiver visivel, prima o botdo Dial Point para mostrar/ocultar o Dial Point.

Tecla de utilizador (Modo de jogo)

O utilizador definiu o menu de atalho da tecla “v": Modo de jogo/Contador de frames. A predefinicdo é Resolucdo Dupla.
Quando o OSD ndo estiver visivel, prima a tecla “V" para aceder a fun¢do Modo de jogo e, em seguida, prima a tecla “Vv" ou “A
" para selecionar o modo de jogo (FPS, RTS, Corrida, Jogador 1, Jogador 2 ou Jogador 3), consoante o tipo de jogo.

Fonte/Sair

Quando o menu OSD estéa fechado, premir o botdo Source/Exit ativa a funcdo de tecla de atalho Source.
Quando o menu OSD esta ativo, este botdo funciona como tecla de saida (para sair do menu OSD).

13



Definicao do OSD

Instrugdes basicas e simples sobre as teclas de controlo.

NnocC

GAMING

RESOLUTION REFRESH RATE GAMING MODE BRIGHTNESS INPUT SOURCE

1920x1080 60 HZ Standard 80 HDMI

Game Setting Gaming Mode

Picture Shadow Control

Settings Game Color

Audio Adaptive-Sync

OSD Setup Dial Point

Information

Overdrive

7). Prima o [lll] botdo MENU para ativar a janela OSD.

2). Prima\/ ou A para navegar pelas funcdes. Assim que a funcdo pretendida estiver realgcada, prima o @] botido MENU /
OK para ativa-la. Prima V ou A para navegar pelas funcdes do submenu. Assim que a fungao pretendida do submenu
estiver realgada, prima @ botdo MENU / OK para ativa-la.

3). Prima\/ ou A para alterar as defini¢des da funcdo selecionada. Prima -E-/E para sair. Se pretender ajustar qualquer
outra fungao, repita os passos 2-3.

4). Funcao de Blogueio do OSD: para bloquear o OSD, prima e mantenha premido o @] botdo MENU enguanto o monitor
estiver desligado e, em seguida, prima o Q) pbotao de alimentagao para ligar o monitor. Para desbloquear o OSD, prima
e mantenha premido o @ botao MENU enguanto o monitor estiver desligado e, em seguida, prima o Q) botdo de
alimentacao para ligar o monitor.

Notas:

1). Se o produto tiver apenas uma entrada de sinal, o item «Selegao de Entrada» ndo pode ser ajustado.
2). Searesolucao do sinal de entrada for a resolugao nativa, o item «Propor¢ao da Imagem» € invalido.

14



Defini¢cdes de Jogo

N0C

GRAMING

RESOLUTION REFRESH RATE GAMING MODE BRIGHTNESS INPUT SOURCE

1920x1080 60 HZ Standard 80 HDMI

Game Setting Gaming Mode

Picture Shadow Control

Settings Game Color

Audio Adaptive-Sync

OSD Setup Dial Point

Information

Overdrive

Melhora a legibilidade em jogos adequados para web e dispositivos

Padrao e
moveis.
£ps Para jogar jogos FPS (tiro em primeira pessoa). Melhora o nivel de preto
em temas escuros.
RTS Para jogar jogos RTS (estratégia em tempo real). Melhora a qualidade da
imagem.
Modo de jogo Corrida Darajogawqgos de corrida. Oferece o tempo de resposta mais rapido e
alta saturacao de cor.
Jogador1 As defini¢cdes preferidas do utilizador foram guardadas como Jogador 1.
Jogador 2 As defini¢des preferidas do utilizador foram guardadas como Jogador 2.
Jogador 3 As defini¢cdes preferidas do utilizador foram guardadas como Jogador 3.
O valor predefinido do Controlo de Sombras é O; o utilizador pode ajustar
Controlo de entre O e 20 para obter uma imagem mais clara.
0~20 - . .
Sombras Se a imagem estiver demasiado escura para se verem claramente os
detalhes, ajuste entre O e 20 para obter uma imagem mais nitida.
Cor do Jogo 0~20 O Game Color disponibiliza niveis de O a 20 para ajustar a saturacéo e

obter uma imagem melhor.

Desativar ou ativar o Adaptive-Sync.

Lembrete de funcionamento do Adaptive-Sync: quando a funcionalidade
Adaptive-Sync estiver ativada, podera ocorrer cintilacdo em alguns
ambientes de jogo.

Adaptive-Sync Desligado/ Ligado

A fungao «Ponto de Mira» coloca um indicador de mira no centro do ecra

Desligado/Ligado/ para ajudar os jogadores a jogar jogos do género First Person Shooter

Ponto de selecao

Dinamico (FPS) com maior precisao e exatidao na mira.
O MBR (Motion Blur Reduction) disponibiliza niveis de ajuste de O a 20
para reduzir a desfocagem de movimento.
MBR 0~20 Nota:

1. Afungdo MBR pode ser ajustada quando o Adaptive-Sync esta
desligado e a taxa de atualizagdo for 275 Hz.
2. O brilhodo ecra diminuird a medida que o valor de ajuste aumentar.

Desativar ou ativar a Sincronizagao MBR (Remogéao de Desfocagem por
Movimento).

Sincronizacgao

MBR Desligado/ Ligado

15



Normal
Ajuste o tempo de resposta.

Nota:

1. Se o utilizador ajustar o OverDrive para “Fastest”, a imagem
apresentada podera ficar desfocada. Os utilizadores podem ajustar o
nivel de OverDrive ou desativa-lo de acordo com as suas preferéncias.

L 2. Afungao “Extreme” é opcional quando o Adaptive-Sync esta
O mais rapido desativado e a taxa de atualizacdo é 275 Hz.

3.0 brilho do ecra diminuird quando a funcao “Extreme” estiver ativada.

Rapido

Overdrive Mais rapido

Extreme

Desativado / Canto
superior direito / Canto

Contador de inferior direito / Canto Apresenta a frequéncia V no canto selecionado.

quadros superior esquerdo /
Canto inferior esquerdo
Selecione para ativar a fungao “Overclocking”. Apds o reinicio do monitor,
OverClock Desligado / Ligado altefe a definicao Qla taxa de atualiza(;éjo méxirrla no pa{inel de controlo
do sistema operativo. Se a apresentagao no ecra for andmala, desative a
definicao “"Overclocking” no menu do monitor.
Nota:

1). Quando o “Modo HDR" em “Imagem” esta ativado, os itens “Controlo de Sombras” e “Cor de Jogo” nao podem ser
ajustados.

2). Quando “HDR"em “Imagem” esta definido como “DisplayHDR”", os itens “Modo de jogo”, “Controlo de Sombras”, “Cor de

Jogo”, “"MBR" e “Sincronizagao MBR" nao podem ser ajustados. “Extremo” em “Overdrive” nao esta disponivel.

3). Quando o “Espaco de cor” em “Imagem” esta definido como sRGB, os itens “Controlo de Sombras”, “Cor de Jogo”, “MBR”
e “Sincronizagao MBR" ndo podem ser ajustados. “Extremao” em “Overdrive” ndo esta disponivel.

4). Quando “OverClock” em “Definicées de Jogo” esta ativado, o HDMI nao suporta HDR.



Imagem

N0C

GAMING
RESOLUTION REFRESH RATE GAMING MODE BRIGHTNESS INPUT SOURCE

1920x1080 60 HZ Standard 80 HDMI

Game Setting Brightness

Picture Contrast

Settings Sharpness

Audio Gamma

OSD Setup Eco Adjustment

Information Color Temp.

Brilho 0-100 Ajuste da retroiluminacgao.
Contrast 0-100 Contraste a partir do registo digital.
Nitidez 0-100 Ajuste de nitidez.
GCama 18/20/22/24/26 Ajustar gama.

Padrao Modo padrao.

Text Modo texto.

Internet Modo Internet.
Ajuste Eco Jogo Modo Jogo.

Filme Modo Filme.

Desporto Modo Desporto.

Leitura Modo Leitura.

Quente Repor temperatura de cor quente.

Normal Repor temperatura de cor normal.
Temp. Cor

Fria Repor temperatura de cor fria.

Utilizador Restaurar temperatura de cor.
Vermelho 0-100 Ganho vermelho do registo digital.
Verde 0-100 Ganho verde do registo digital.
Azul 0-100 Ganho azul do registo digital.

17



Desligado

DisplayHDR
Defina o perfil HDR de acordo com os seus requisitos de utilizag¢ao.
HDR Imagem HDR Nota:
Quando o HDR ¢ detetado, a opgao HDR € apresentada para ajuste.
Filme HDR
Jogo HDR
Desligado
Otimizado para a cor e o contraste da imagem, simulando assim o efeito
Imagem HDR HDR.
Modo HDR Nota:
Filme HDR Quando o HDR ndo é detetado, a opgdo Modo HDR € apresentada para
ajuste.
Jogo HDR
Desligado Desativar a relagao de contraste dinamico.
DCR
Ativado Ativar a relagcao de contraste dinamico.

Espaco de cor

Painel Nativo

Painel de espaco de cor padrao.

sRCB Espaco de cor sRGCB.
Desligado
Multimédia

Modo LowBlue | Internet Reduz a emissao de luz azul ao controlar a temperatura de cor.
Escritorio
Leitura

Racio de ~ . . . ~

| Completo / Proporcao Selecione o racio de imagem para apresentacao.

magem

Nota:

ajustados.

Quando “HDR" esta definido como “DisplayHDR", todos os itens exceto “HDR" e “Nitidez” em “Imagem” nao podem ser

nou nou

. Quando o "Modo HDR” esta ativado, todos os itens exceto “Modo HDR", “Brilho”, “DCR" e “Nitidez” nao podem ser

ajustados.

. Quando o “Espaco de cor” esta definido como sRGB, todos os itens exceto “Espago de cor”, “Brilho”, “DCR" e “Nitidez" nao

podem ser ajustados.

. Quando o “Ajuste Eco” esta definido como Leitura, “Controlo de Sombras
“Modo LowBIlue”, “MBR”", “Sincronizacao MBR", “DCR" e “Espago de cor” nao podem ser ajustados. A opcao “Extremo” em

“Overdrive” nao esta disponivel.

nou

" “Contraste”, “Temp. de Cor", “Cor de Jogo”,




Definigcoes

RESOLUTION

1920x1080

NoC

GRAMING

REFRESH RATE GAMING MODE BRIGHTNESS INPUT SOURCE

60 HZ

Game Setting

Picture

Settings

Audio

OSD Setup

Information

Standard 80 HDMI

Language

Input Select

Break Reminder

Off Timer

DDC/CI

Reset

Idioma

Selecione o idioma do OSD.

Selecao de Entrada

Automatico / HDMI / DP

Selecione a fonte do sinal de entrada.

Lembrete de Pausa

Desligado/ Ligado

Lembrete de pausa se o utilizador trabalhar
continuamente durante mais de 1 hora.

Temporizador de

; 0-24h Selecione o tempo de desligar em CC.
Desligar
DDC/CI N&o/Sim Ativar/Desativar o suporte DDC/CI.
Repor Nao /Sim Repor o menu para as predefinicdes.




Audio

NoC

GRAMING

RESOLUTION REFRESH RATE GAMING MODE

1920x1080 60 HZ Standard

Game Setting

Picture

Settings

Audio

OSD Setup

Information

BRIGHTNESS

80

INPUT SOURCE

HDMI

Volume 0-100 Ajuste do volume.

Desligado /

Mudo Ligado

Silenciar o volume.
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Configuracao do OSD

N0GC

GRAMING

RESOLUTION REFRESH RATE GAMING MODE BRIGHTNESS INPUT SOURCE

1920x1080 60 HZ Standard 80 HDMI

Game Setting Transparence

Picture H. Position

Settings V. Position

Audiie Timeout

User Key
OSD Setup

Information

Transparéncia 0-100 Ajustar a transparéncia do OSD.

Posicao H. 0-100 Ajustar a posicdo horizontal do OSD.

Posicao V. 0-100 Ajustar a posicao vertical do OSD.

Tempo limite 5-120 Ajustar o tempo limite do OSD.
Modo de jogo

Tecla de utilizador | Contador de Menu de atalho da tecla definida pelo utilizador “\/".
quadros
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Informacao

N0C

GAMING

RESOLUTION REFRESH RATE GAMING MODE BRIGHTNESS INPUT SOURCE

1920x1080 60 HZ Standard 80 HDMI

Game Setting Model Name C24G42FE

Picture Resolution 1920(H)x1080(V)/60HZ
Settings HDR SDR

Audio Sync Adaptive-Sync

OSD Setup Serial Number XXXXXXXXXXXXX

Information
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Indicador LED

Estado Cordo LED
Modo de Poténcia Total Branco
Modo Desligado Ativo Laranja
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Resolucao de Problemas

Problema e Pergunta

Solugoes Possiveis

O LED de Alimentag¢do Nao
Esta Ligado

Certifique-se de que o botdo de alimentagao esta LICADO e de que o cabo de
alimentacao esta corretamente ligado a uma tomada elétrica com ligagao a terra e
ao monitor.

Nenhuma imagem no ecra

# O cabo de alimentagao esta ligado corretamente?
Verifique a ligacao do cabo de alimentacao e a fonte de alimentacao.

# O cabo de video estd ligado corretamente?
(Ligado utilizando o cabo HDMI)
Verifigue a ligagao do cabo HDMI.
(Ligado utilizando o cabo DisplayPort)
Verifigue a ligacao do cabo DisplayPort.
* A entrada HDMI/DisplayPort ndo esta disponivel em todos os modelos.

# Se a alimentacao estiver ligada, reinicie o computador para visualizar o ecra inicial
(o ecra de inicio de sessao).
Se o ecra inicial (o ecra de inicio de sessdo) for apresentado, inicie o computador
no modo aplicavel (modo de seguranca para Windows 7/8/10) e, em seguida,
altere a frequéncia da placa grafica.
(Consulte a secgao Definicao da Resolucao Ideal)
Se o ecra inicial (o ecra de inicio de sessdo) ndo for apresentado, contacte o Centro
de Assisténcia Técnica ou o seu distribuidor.

# Consegue ver “Entrada Ndo Suportada” no ecra?
Esta mensagem pode aparecer quando o sinal proveniente da placa grafica
excede a resolucdo maxima e a frequéncia gque o monitor consegue processar
corretamente.
Ajuste a resolucao maxima e a frequéncia que o monitor consegue processar
corretamente.

# Certifigue-se de que os controladores do Monitor AOC estdo instalados.

A imagem esta desfocada e
apresenta sombras fantasmas

Ajuste os controlos de contraste e brilho.

Prima a tecla de atalho (AUTO) para ajuste automatico.

Certifique-se de que nado esta a utilizar um cabo extensor ou uma caixa de
comutagao. Recomendamos ligar o monitor diretamente ao conector de saida da
placa grafica na parte traseira do computador.

A imagem salta, cintila ou
surge um padrdo de ondulagao
na imagem.

Afaste ao maximo os dispositivos elétricos que possam causar interferéncia elétrica
do monitor.

Utilize a taxa de atualizacao maxima suportada pelo monitor a resolugcao que esta a
utilizar.

O monitor esta bloqueado no
modo Desligado Ativo.

O interruptor de alimentagcao do computador deve estar na posigao LIGADO.

A placa grafica do computador deve estar firmemente encaixada na respetiva
ranhura.

Certifique-se de que o cabo de video do monitor esta corretamente ligado ao
computador.

Inspecione o cabo de video do monitor e certifique-se de que nenhum pino esta
dobrado.

Verifique se o computador esta operacional premindo a tecla CAPS LOCK no teclado
enguanto observa o LED CAPS LOCK. O LED devera acender-se ou apagar-se apos
premir a tecla CAPS LOCK.

Falta uma das cores primarias
(VERMELHO, VERDE ou AZUL).

Inspecione o cabo de video do monitor e certifique-se de que nenhum pino esta
danificado.

Certifigue-se de que o cabo de video do monitor esta corretamente ligado ao
computador.

A imagem no ecra nao esta
centrada nem dimensionada
corretamente.

Ajuste a posicao horizontal (H-Position) e vertical (V-Position) ou prima a tecla de
atalho (AUTO).

A imagem apresenta defeitos
de cor (o branco ndo parece
branco).

Ajuste a cor RGB ou selecione a temperatura de cor desejada.

Perturbag¢des horizontais ou
verticais no ecra.

Utilize o modo de encerramento do Windows 7/8/10/11 para ajustar CLOCK e FOCUS.
Prima a tecla de atalho (AUTO) para ajuste automatico.

Regulamentacao e Assisténcia
Técnica

Consulte as informacdes sobre Regulamentagao e Assisténcia Tecnica em www.aoc.
com (para localizar o modelo adquirido no seu pais e aceder as informacgoes relativas
a Regulamentacao e Assisténcia Técnica na pagina de Suporte).
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Especificacoes

Especificacdes Gerais

Nome do modelo C24G42FE
Sistema de accionamento LCD TFT a cores
| ITamanho da imagem visivel 59,8 cm diagonal
Paine
Passo do pixel 0,27156 mm (H) x 0,27156 mm (V)
ideo Interface HDMI e interface DisplayPort
Cor do ecra 16,7 M cores
Cama de varrimento horizontal  |30k—200 Hz
Tamanho do \{a(rlmento 52139 mm
horizontal (maximo)
Cama de varrimento vertical 48k-180 kHz
Tama_mho do varrimento vertical 29328 mm
(Maximo)
Resolucao predefinida ideal 1920X1080@60Hz
Resolucao maxima 1920x1080@180 Hz*
Plug & Play VESA DDC2B/CI
ITipo de conecto DisplayPort/HDMI/Saida para auscultadores
Outros ip r isplayPort/ /Saida para auscu r
Fonte de alimentacao 100-240 V ~ 50/60 Hz 1,5 A
Tipico (brilho e contraste predefinidos) n7w
Consumo energético Max. (brilho =100, contraste = 100) <29W
Modo de espera <03 W
Funcionamento normal 58,02 BTU/h (tip.)
Suspensao (modo de espera) <1,02 BTU/h
Dissipacao térmica
Modo desligado <1,02 BTU/h
Modo desligado (interruptor CA) O BTU/h
Em funcionamento 0°Ca40°C
Temperatura
Fora de funcionamento |-25°Ca55°C
Em funcionamento 10 % a 85 % (sem condensagao)
Ambiental Humidade
Fora de funcionamento |5 % a 93 % (sem condensagao)
Em funcionamento 0 m a 5000 m (O ft a 16404 ft)
Altitude
Fora de funcionamento [0 ma 12192 m (O ft a 40000 ft)

*O overclocking € obtido quando a resolucao esta definida em 1920x1080@180Hz. Se ocorrer algum erro de visualizagao
durante o overclocking, ajuste a taxa de atualizagao para 144 Hz.
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Politica de Defeitos de Pixeis do Painel dos Monitores
AOC

A AOC esforca-se por fornecer produtos da mais elevada qualidade. Utilizamos alguns dos processos de fabrico mais
avancados da industria e aplicamos um rigoroso controlo de qualidade. Contudo, defeitos de pixeis ou subpixeis Nos paineis
dos monitores utilizados sdo por vezes inevitaveis.

Nenhum fabricante pode garantir que todos os painéis estarao isentos de defeitos de pixeis, mas a AOC garante que
qualguer monitor com um numero inaceitavel de defeitos sera reparado ou substituido ao abrigo da garantia. Este aviso
explica os diferentes tipos de defeitos de pixeis e define os niveis aceitaveis de defeitos para cada tipo. Para beneficiar de
reparagao ou substituicao ao abrigo da garantia, o numero de defeitos de pixeis num painel do monitor devera exceder
esses niveis aceitaveis. Por exemplo, ndo mais de 0,0004 % dos subpixeis de um monitor podem estar defeituosos.

Além disso, a AOC estabelece normas de qualidade ainda mais rigorosas para determinados tipos ou combinacdes de
defeitos de pixeis que sejam mais visiveis do que outros. Esta politica € valida em todo o mundo.

subpixel

R G B

pixel

Pixeis e Subpixeis

Um pixel, ou elemento de imagem, & composto por trés subpixeis nas cores primarias vermelho, verde e azul. Muitos pixeis
em conjunto formam uma imagem. Quando todos os subpixeis de um pixel estao iluminados, os trés subpixeis coloridos
juntos aparecem como um unico pixel branco. Quando todos estdo escuros, os trés subpixeis coloridos juntos aparecem
como um Unico pixel preto. Outras combinacdes de subpixeis iluminados e escuros aparecem como pixeis Unicos de outras
cores.

Tipos de Defeitos de Pixeis

Os defeitos de pixeis e subpixeis manifestam-se no ecra de formas distintas. Existem duas categorias de defeitos de pixeis e
diversos tipos de defeitos de subpixeis em cada categoria.

Defeitos de Pontos Luminosos

Os defeitos de pontos luminosos apresentam-se como pixeis ou subpixeis permanentemente iluminados ou 'ligados' Ou
seja, um ponto luminoso é um subpixel que se destaca Nno ecra quando o monitor exibe um padrao escuro. Existem os
seguintes tipos de defeitos de pontos luminosos:

Um subpixel vermelho, verde ou azul iluminado.

I -

Dois subpixeis adjacentes iluminados:
- Vermelho + Azul = Roxo
- Vermelho + Verde = Amarelo

- Verde + Azul = Ciano (Azul-claro)
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Trés subpixeis adjacentes iluminados (um pixel branco).

Nota

Um ponto luminoso vermelho ou azul deve ser mais de 50 por cento mais brilhante do que os pontos vizinhos, enquanto
um ponto luminoso verde deve ser 30 por cento mais brilhante do que os pontos vizinhos.

Defeitos de Pontos Escuros

Os defeitos de pontos escuros apresentam-se como pixeis ou subpixeis permanentemente escuros ou ‘desligados’. Ou seja,
um ponto escuro &€ um subpixel que se destaca no ecra quando o monitor exibe um padrao claro. Estes sdo os tipos de
defeitos de pontos escuros:

Proximidade de Defeitos de Pixeis

Como defeitos de pixeis e subpixeis do mesmo tipo que se encontram proximos uns dos outros podem ser mais visiveis, a
AOC especifica igualmente tolerancias para a proximidade de defeitos de pixeis.

Tolerancias de Defeitos de Pixeis

Para ter direito a reparacao ou substituicdo devido a defeitos de pixeis durante o periodo de garantia, o painel do monitor
de um monitor AOC deve apresentar defeitos de pixeis ou subpixeis que excedam as tolerancias indicadas no manual

online.

DEFEITOS DE PONTO LUMINOSO

NIiVEL ACEITAVEL

1 subpixel iluminado 2
2 subpixeis iluminados adjacentes 1
3 subpixeis iluminados adjacentes (um pixel branco) | o
Distancia entre dois defeitos de ponto luminoso* >15mm
Total de defeitos de ponto luminoso de todos os tipos | 2

DEFEITOS DE PONTO ESCURO

NIiVEL ACEITAVEL

1 subpixel escuro

5 ou menos

2 subpixeis escuros adjacentes 2 ou menos
3 subpixeis escuros adjacentes <0
Distancia entre dois defeitos de ponto preto* >15mm
Total de defeitos de ponto preto de todos os tipos 5 ou menos

TOTAL DE DEFEITOS DE PONTO

NiVEL ACEITAVEL

Total de defeitos de ponto luminoso ou preto de
todos os tipos

50u menos

Nota

*1ou 2 defeitos de subpixel adjacentes = 1 defeito de ponto.
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Modos de visualizagcao pré-definidos

PADRAO RESOLUGAO (21 Hz) u o';'f;gﬁf:&'ﬁ_'z) FREQUEN?A‘Z\)VER"CAL
640x480@60H2 31469 59,94
640x480@67HzZ 35 66,667
640x480@72Hz 37861 72,809
von 640x480@75Hz 375 75
640x480@100HZ 51,08 99769
640x480@120Hz 6191 n9,518
sD 720x576@50Hz 31,25 50
800x600@56H7 35156 56,25
800x600@60Hz 37879 60,317
e 800x600@72Hz 48077 72188
800x600@75Hz 46,875 75
800x600@100Hz 6276 99778
800x600@120Hz 76.302 19.972
1024x768@60HZ 48363 60,004
1024x768@70Hz 56,476 70,069
XGA 1024x768@75Hz 60,023 75029
1024x768@100Hz 80448 99,811
1024x768@120Hz 97,551 119,989
o 1280X1024@60H2 63981 60,02
1280X1024@75Hz 79,976 75,025
1920x1080@60HZ 675 60
1920X1080@120Hz 137,283 120,003
P 1920x1080@144Hz 162,003 144,003
1920x1080@180H7 199,803 180,003
MODOS MAC
SVGA 832x624@75Hz 49725 74,551
DOS 720x400@70Hz 31,469 70,087

NOTA: De acordo com a norma VESA, podera existir um erro especifico (+/-1 Hz) no calculo da taxa de atualizacao
(frequéncia de campo) consoante o sistema operativo e a placa grafica utilizados. Para melhorar a compatibilidade, a taxa
de atualizacdo nominal deste produto foi arredondada. Consulte o produto real.
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Atribuicao dos Pinos

Thonn

18 2
Cabo de Sinal de Video Colorido de 19 Pinos
N.° do . N.° do . N.° do .
Pino Nome do Sinal Pino Nome do Sinal Pino Nome do Sinal
1. TMDS Dados 2+ 9. TMDS Dados O- 17. Massa DDC/CEC
2. Blindagem TMDS Dados 2 |10. TMDS Clock + 18. Alimentagao +5V
) Blindagem do Sinal de Deteccao de Ligagao a
3. TMDS Dados 2 . Relégio TMDS 19. Ouente
4. TMDS Dados 1+ 12. Sinal de Relégio TMDS-
Blindagem dos Dados
5. T™MDS ] 13. CEC
6. TMDS Dados 1- 14. Reservado (N.C. no
dispositivo)

7. TMDS Data O+ 15. SCL
8. TMDS Data O Shield l6. SDA

|| |

12 17 15 13 1 a 7 5 3 1
20 18 18 14 12 10 8 & 4 2

1 1
Cabo de sinal de ecra a cores de 20 pinos
N.° do Pino Nome do Sinal N.° do Pino Nome do Sinal
1. ML_Lane 3 (n) 1. GND
2. GCND 12. ML_Lane O (p)
3. ML_Lane 3 (p) 13. CONFIGT
4, ML_Lane 2 (n) 14. CONFIG2
5, GND 15. AUX_CH(p)
6. ML_Lane 2 (p) 16. GND
7. ML_Lane1(n) 17. AUX_CH(n)
8. GND 18. Deteccao de Ligagao a Quente
9. ML_Lane 1 (p) 19. Return DP_PWR
10. ML_Lane O (n) 20.. DP_PWR
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Plug and Play

Funcionalidade Plug & Play DDC2B

Este monitor estd equipado com capacidades VESA DDC2B em conformidade com a norma VESA DDC. Permite que
o monitor informe o sistema anfitriao da sua identidade e, consoante o nivel de DDC utilizado, comunique informagdes

adicionais sobre as suas capacidades de visualizacao.

O DDC2B é um canal de dados bidirecional baseado no protocolo I?C. O anfitrido pode solicitar informacdes EDID através
do canal DDC2B.

HolImil

HIGH-DEFINITION MULTIMEDIA INTERFACE
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